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POLITICA DELLA QUALITA

Simi group s.r.l. Ha deciso di perseguire una politica per la qualita indirizzata alla soddisfazione del cliente
ed al miglioramento dei processi aziendali necessario a dare garanzie sull'affidabilita dell'organizzazione e
sulla costanza delle caratteristiche dei prodotti e del servizio fornito.

Questo documento di politica & necessario per formalizzare gli obiettivi e gli impegni che I'alta direzione

vuole raggiungere.

Base concreta di questa scelta sono le seguenti volonta:
A. legare la nostraimmagine a standard qualitativi elevati;
B. ottimizzare lerisorse interne, al fine di evitare errori, ritardi e inefficienze;

C. lapienaintegrazione con lavigente legislazione nazionale ed internazionale.

PRINCIPI GUIDA DELLA POLITICA DELLA QUALITA AZIENDALE

1. L'intera organizzazione deve essere resa consapevole della politica della qualita che deve essere

compresa, attuata e sostenuta a tuttiilivelli e che deve essere considerata un punto di partenza e non

un punto d‘arrivo.

2. Ogni procedura deve essere verificata continuamente al fine di individuare le eventuali aree di

miglioramento e tutti gli addetti sono incoraggiati a formulare suggerimenti in tal senso.
3. Perlosviluppodel processo diacquisizione ordini e delle attivita operative, simigroup intende utilizzare

risorse interne adeguate e fornitori qualificati.

4. | processi di controllo hanno la preminente funzione di intercettare le problematiche sui prodotti e
servizi e di perseguire cosi la soddisfazione del cliente nellidea che il rispetto dei requisiti richiesti sia il

presupposto per la sua fidelizzazione.

LA CERTIFICAZIONE

L'Alta Direzione di SIMI GROUP crede nella qualita. In quest'ottica ha, nel mese di maggio 2016, certificato il
proprio SGQ con ICIM (gia ente accreditato c¢/o ACCREDIA) e con la verifica del 17/5/2018 ha operato per il
passaggio alla nuova revisione della norma di riferimento. Nell'ottica della continuita intende mantenere il

rapporto con ICIM organizzando i futuri audit di parte terza.
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OBIETTIVI STRATEGICI

Resta intenzione dell'azienda perseguire i seguenti principi fondamentali: identificare e comprendere le
esigenze e le aspettative dei clienti, al fine di garantirne la piena soddisfazione; migliorare continuamente
I'organizzazioneinternaele metodologie operative, conl'obiettivo diincrementarel'efficienza distributiva;
promuovere la consapevolezza e il coinvolgimento del personale verso il raggiungimento di elevati
standard qualitativi.

In coerenza con tali principi, I'azienda definisce i seguenti indirizzi strategici e obiettivi:

* incremento progressivo del numero di clienti in portafoglio (obiettivo dilungo termine: 1000 clienti);

* aumento del fatturato e della marginalita, o mantenimento dei livelli raggiunti;

« sviluppo delle attivita di export, anche in risposta ai fenomeni di delocalizzazione nel settore logistico;

e posizionamento dell'azienda come partner di servizio, in grado di supportare il cliente anche sotto il
profilo tecnico;

e ottimizzazione del portafoglio prodotti, perseguendo un equilibrio tra ampiezza dell'offerta e
redditivita;

* rafforzamento della quota di mercato in svizzera, in particolare nel territorio del ticino, secondo un
piano marketing strutturato.

L'azienda orientainoltrele proprie strategie tenendo conto del contestointerno ed esterno, valorizzando i
propripuntidiforza, qualila capacita di offrire soluzioni su misura, un'ampia gamma di prodotti, I'attenzione
alla sostenibilita e un servizio di consulenza qualificato.

Parallelamente, siimpegna a monitorare e gestire le aree di miglioramento, tra cui la riorganizzazione del
portafoglio clienti e la variabilita delle materie prime.

In un’ottica di sviluppo, I'azienda intende cogliere le opportunita offerte dal mercato, con particolare
riferimento alla crescita nel territorio svizzero, alla rapidita di risposta al cliente (“subito tutto pronto”) e al
supporto a soluzioni green.

Infine, vengono costantemente valutatiirischiele minacce delcontesto competitivo, tracuilaconcorrenza
online, 'aumento dei costi di trasporto e la disponibilita delle materie prime, adottando azioni mirate di
mitigazione.

OBIETTIVI DI BREVE PERIODO (FUNZIONALI)

Parallelamente a quelli strategici, ogni anno l'alta direzione di simi group si pone obiettivi funzionali che
indica nel riesame della direzione, documento messo a disposizione di tutti i soggetti aziendali per la
desiderata consultazione. Questi attengono sostanzialmente al raggiungimento delle soglie previste per
gliindicatori di processo.

La direzione di simi group evidenzia come la qualita cosi intesa sia un impegno di tutti e chiede impegno
diretto all'applicazione del sistema qualita approvato ed emesso. Si impegna, inoltre, a sottoscrivere
quanto dichiarato e a divulgarlo a tutti i dipendenti.
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